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Besser horen. Besser leben.







> Hﬁrminderung

Ein Thema, das auch alle gut Horenden
im sozialen Umfeld betrifft.

Jeder zehnte Mensch ist von einer Einschrankung seiner Hor-
fihigkeit betroffen. Moderne Hérgerite bei Neuroth sind wertvolle
technische Hilfen, die die Lebensqualitit dieser Betroffenen enorm

verbessern.

Genauso wichtig wie eine optimale Betreuung ist aber auch das
Verhalten der Menschen, die im Umfeld leben. Wie kommuniziert
man als gut Horender mit Menschen, die schlecht horen? Diese
Frage zu kldren ist wichtig, denn eine Hérminderung schrinke
auch immer die Gesprichspartner der Betroffenen ein. Oft wird
Kontakt mit Menschen mit Hérminderung vermieden, weil man
nicht weiss, wie man sich richtig verhalten soll. Dies ist schade und

unnétig zugleich.

Ziel dieser Broschiire ist es, alle gut Horenden auf
das Thema ,,Horminderung® zu sensibilisieren.

e Die Auswirkungen der Hérminderung aufzeigen.

o Thnen den Kontakt mit Menschen mit Hérminderung in Threr
Umgebung erleichtern.

o Thnen damit auch wertvolle Hinweise geben, wie Sie
Horgeritetrigern in der Anfangsphase aktiv helfen kénnen,
von den Vorteilen modernster Horgeritetechnologie von

Neuroth zu profitieren.






> Besser horen

Moderne Horgerite machen Sinn,
alte Vorurteile kosten Lebensqualitit

Richtungshoéren, Heraushéren und Verarbeiten von Sprache aus
dem Umweltlirm — der Vorgang des Horens ist unendlich kom-
pliziert, 10-mal mehr als Sehen. Nicht verwunderlich also, dass
bei vielen Menschen frither oder spiter Probleme mit dem Héren
auftreten. Eine Horminderung ist ein schleichender Prozess

und die moglichst frithzeitige Anpassung eines Horgerites der
wichtigste Schritt in die richtige Richtung. In vielen Lindern ist
mittlerweile das Tragen von Hérgeriten ebenso selbstverstind-
lich geworden wie das Tragen einer Brille. Personlichkeiten aus
Politik, Wirtschaft und Kultur sind das beste Beispiel dafiir. Hor-
gerite von Neuroth 16sen vor allem das grundlegendste Problem
fiir die Betroffenen — das Gespriach mit anderen Menschen. Der
Prozess der Gewohnung an die Horgerite erfolgt in der Regel
nach einem klaren Programm. Durch einen bewussten Umgang
mit der neuen Situation kénnen Familienangehérige, Freunde
und Arbeitskollegen den Gewdhnungsprozess fiir Horgerite-

triager wesentlich angenehmer gestalten.



> Besser verstehen

Wie man mit Menschen mit einer
Hoé6rminderung richtig kommuniziert

Deutlich und natiirlich sprechen

Es ist zwar gut gemeint, aber grundsitzlich falsch und fiir den
Horgeritetrager unangenehm, in dessen Anwesenheit speziell
laut zu sprechen. Richtig hingegen ist ein deutliches und nicht zu

schnelles Sprechen.

Nihe suchen
Eine kurze Sprechdistanz ist die wirkungsvollste Kommunika-

tionshilfe fiir Horgerdtetriger.

Blickkontakt halten
Thr Gesiche sollte fiir IThren Gesprichspartner immer gut sichtbar
sein. Aus dem Mienenspiel und den Lippenbewegungen bezichen

schwerhorige Menschen wichtige Informationen.

Aufmerksamkeit wecken
Indem Sie die Aufmerksamkeit Ihres Partners vor dem Sprechen
wecken, geben Sie ihm frithzeitig Gelegenheit, sich speziell auf Sie

zu konzentrieren.

Umfeld beachten
Vermeiden Sie Gespriche von einem Raum in den anderen oder
bei intensiven Hintergrundgeriuschen wie Staubsauger, Wasch-

maschine, laute Musik usw.



Limits einhalten

Auch ein korrigiertes Gehor hat seine Leistungsgrenzen. Ver-
suchen Sie daher nicht, die Limits der Horgerite in akustisch
schwierigen Situationen auszutesten. Thr schwerhériger Partner

muss das Horen mit Horgerdten Schritt fiir Schritt lernen.

Einfiihlsam sein

Scien Sie cin einfiihlsamer Gesprichspartner. In der Lernphase
kann sich die Konzentrationsfihigkeit Ihres Partners rasch er-
schopfen. Horen und Verstehen braucht viel Kraft. Erzwingen Sie

daher nie eine Konversation.

Geduld beweisen

Achten Sie auf Fortschritte des Gesprichspartners beim Héren
und Verstehen. Helfen Sie ihm und ermutigen Sie ihn, versuchen
Sie aber nicht, den Angewohnungsprozess an die Horgerite

von sich aus zu beschleunigen. Jeder Mensch hat seinen eigenen

Erfahrungs- und Lernrhythmus, den es zu respektieren gilt.

Mit passendem Zubehér unterstiitzen
Unterstiitzen Sie Thren Partner mit modernen Produkten von
Neuroth, die den Alltag angenehmer machen: Vibrationswecker,

Spezialtelefone, Audio-Kopthérer u. a. m.

Seien Sie ein guter Zuhorer, haben Sie Verstindnis und Geduld.
Sie werden dann miterleben, wie ein Mensch mit Threr Hilfe und
der Hilfe moderner Technologie von Neuroth ein entscheidendes

Stiick seiner Lebensqualitit zurtickgewinnen wird!



Liebe deine Ohren!

Neuroth - 100 Jahre besseres Horen

Seit mehr als 100 Jahren ist es das Ziel von Neuroth, die Lebens-
qualitit von Menschen mit Hérminderung entscheidend zu ver-
bessern. Dank modernster Technologie und unserer langjihrigen
Erfahrung im Bereich der Horgeriteakustik konnten wir bisher
hunderttausenden von Menschen mit eingeschrinktem Hérver-

mogen helfen.

Deshalb — und weil wir uns fiir die individuellen Hor-Bediirfnisse
unserer Kunden gerne besonders viel Zeit nechmen, sind wir DER

Ansprechpartner fiir das Thema «Besser horen.
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